['ocynapcTBeHHOE OIOKETHOE YUPEKICHHE
«KomnuekcHbIi HEeHTp COLHaIbHOTO 00CITYKUBaHUS HACERCHUS
ApiaToBCcKOro MyHHIIMIIATBHOTO OKpyIa)

IPOTOKOJI

4

3acefannsi OOmeECTBEHHOr0 CcoBeTa MO0 HEe3ABHCHMOI ONEHKH KavYecTBa  YCJYT,
npenocrasjsieMbix l'ocylapcTBeHHBIM OHI:KeTHBIM yupexaeHueM «KoMIuiekcHbI HmeHTpP
COIHAIBHOI0 00C/Iy;KHBAHHS HACEJIEHHS AP/JaTOBCKOro MYHHIIUNIAIBHOIO OKPYIra»

21 mapra 2024 rona , Ne 1

Mecto npoBeneHus:
I'ocynapcTBenHOE OIOKETHOE yupexieHue « KoMIIeKCHBIH EHTP COIUAILHOTO 00CITy KUBAHHUS

HacelleHus ApIaTOBCKOTO MyHMIIMIIATEHOTO OKpyray (p.1. ApaaTos, yir. 3yesa, 1. 21a)

IIpucyrcrBoBau:

HenaBuna TarpsiHa JIbBOBHA IpeAceaaTeNb NEPBUYHON OpraHM3alldd BETEPaHOB, BETEpaH
COIMATBHOM CITYKOBI;

KoxenkoB KIIMPUK «3HAMEHCKOro cobopay,

EBrennii Muxaiinosuy 3amecTuTe b DpeacenaTe I 00MECTBEHHOI0 COBETA;

Yiensl

ObmecTBeHHOrO COBETA:

[Munikos Ipecenaresib paioHHOIO COBETA BOMHOB-

Anexcannp Huxonmaeruu HUHTEPHALUOHATUCTOB;

PaxmanoBa I'maBHsI penakTop MBY «Penakmus

Enena I'ennagreBHa rasersl «Hamma »xusany;

ITy3zanoBa ['anuna BETEPaAH COLMAIBHOM CIIy>KOBI, UIEeH OpraHu3aliy ESeTePaHoB

AJsexkcanIpoBHA

CamcoHoBa 3amecTtruTens qupexropa ['BY «KIICOH Apnmatosckoro

Jlronmuna EBrenbeBHa MYHHIMTIIAIBHOTO OKPYTay, cekperapb O0mecTBEHHOTO
coBeTa

l’[pnrnamennme JIMIa:

Koxuna mupextop I'BY "KIICOH ApnaroBckoro MyHHIHIAIBHOTO
l'amiaa EBrenseBHa OKpyTay;

Ha 3acenanmm OGIIecTBEHHOIO COBETA. IPUCYTCTBYIOT 5 wieHoB OGIIECTBEHHOTO COBETA
13 6, KBOPYM JUIsl IPHHSTHS PEIICHUS UMEETCS.

1. Oruer o gesteapHocTH 'BY «KIICOH ApnaroBckoro MyHNIHNAILHOTO OKPyTra» 3a 1
kBapraua 2024 roga

(Hoxmamunk — I'.E. Koxnna)

Koxuna I'E. nonoxuna o pa6ore Lenrpa B 1 kBaprane 2024 roga, B paMKax peaiu3aliuu
ODeziepanbroro 3akoHa oT 28.12.2013 Ne 442-®3 «O6 0CHOBaX COLHUANBHOIO OOCIY>KHBAHHUS
rpaxnaan B Poccuiickoit denepanuu». [loBena 1o CBEJEHHS MPUCYTCTBYIOIUX CTaTUCTHYECKUE
JIAHHBIC O YUCJICHHOCTH IIOJTyYaTelIed COMAaIbHBIX YCIYT 0 ()OPMaM COLHATBHOTO 00CTYKHBaHHS
4 BHJIaM COLIMANIBHBIX YCIIYT, 00 00beMe MPeJ0CTaBICHHBIX COIIHAIBHBIX YCIYT, 00 HHHOBALHOHHBIX
TEXHOJIOTHSIX [0 COLMAJBLHOMY OOCTYKHBAHUIO, HCIIONB3YEMBIX CIICITHATACTAMH IEHTpA.
IIpenocrapuna OGIECTBEHHOMY COBETY MOCTYIMBLIME B YUPEKIECHHs OOpAIEHUS IPAXIaH I10



BOITPOCaM KadecTBa 0OCITYKUBaHHS.
ToocoBanu: «3a» - 6 9el., «potusy - 0 uen., «Bo3aep:Kaauch» - 0 gel.
Pemmin:
1. IpunaTs uHGOPMaNHMIO K cBeqeHHI0, npu3Hath pabory I'BY «KIICOH Apnarosckoro

MyHMIUIIATEHOTO OKpyTay 3a 1 kBapran 2024 roxa NoI0XKHUTETHHOM.

2. Onenka kauecTBa ycayr, mpegocraBiasembix I'BY «KIICOH AppaaroBckoro
MYHHIMIIAJbHOT0 OKpyra» B 1 kBaprane 2024 roga

" (Hoxnamuuk — T.JI. JlenaBuna)

JemaBuaa T.JI, 03HakoMMIa C WTOTaMu aHKeTHpoBaHuWs. [IpoBeneHo aHkeTwpoBanue 48
noNyyaresel CONMANbHBIX yCuyr M3 Hux: 16 denoBex MONydaloT yCIyru B GopMe cOUMaIbHOrO
obcnyxupanus Ha aomy, B OCCO — 18 wen., OCKII — 6 yen., OCOCHJ] — 8 uen. B xoze'
aHKETHPOBAHHMs YCTAHOBIEHO, YTO BCE OIpAIIHBaeMble XOpoino uHdopmMupoBaHsl 0 padore I'bY
«KIICOH ApmaToBCKOrO MYyHWIUIAIBHOTO OKpyl'a», O MOPAAKE H YCJIOBHSAX MPEAOCTABICHUA
COLMATIBHBIX YCIIYT, YAOBIETBOPEHB! YCIOBUAMU M KA4ECTBOM IPEIOCTABICHUS YCIyT, OTMETUIIH
JOCTYITHOCTh TOJYYEeHHUS YCIYyT, OTCYTCTBHE OYepelNed MpH MOTyYEHUH COUUATBHBIX YCIYT.
CUMTaOT MEpCOHaNn YUPEXIEHHs KOMICTEHTHBIM, BEXIMBBIM M JI00OpOXKENaTeNbHbIM. UieHbI
OO611IeCTBEHHOIO COBETA TAKXKE 03HAKOMUIIMCH C MaTepHaiaMu, pa3MEeIeHHBIMU Ha O(QHIUATbHOM
caiite yupexaenus, ¢ uHdpopManrei cogeparieiics Ha ”HQOPMAIMOHHBIX CTeHIax B 31anuu ['BY |
«KIICOH ApnaToBCKOro MyHULMITAIIEHOTO OKPYyTray.

ToocoBanm: «3a» - 5 e, «ImpoTuBy - 0 gelr., «Bo3aepxkanuce» - 0 gel.

Pemuin:
1. KauectBo commanbHeix yciuyr, mpenoctaBnsgembix ['BY «KILICOH Apnparosckoro
MYHHIIMNIAJILHOTO OKpyray» B 1 kBaprane 2024 roga OLEHUTH MOJIOKUTEILHO.

3. YTBepkaenne miaana pa6orsi O0mecTBEeHHOr0 CoBeTa N0 HE3aBHCHMON ONEHKH
Ka4yecTBa YCJIYI, MNPEAoCTABIAEMBbIX TocynapcTBEHHBIM OIOIKETHBIM Y4YPEXKACHHEM
«KoMmiekcHBIH  HEHTP CONMAJABLHOrO  OOCTYKHBAHMS  HaceJeHHS  ApAATOBCKOro
MYHHITHNAJILHOTO0 OKpyra» Ha 2024 rox

(Hoxnamuwk — T.JI. JlenaBuna)

T.JI. [lenaBuHa mpeactaBuiIa Ha 0OCyXaeHWE TIaH padoThl OOMECTBEHHOTO COBETA 110
HE3aBUCHMOM OIEHKHM KayecTBa YCIYI, MPEIOCTaBIseMbIX | OCyTapcTBEHHBIM OGKETHBIM
yupexaeHueM «KOMIUIEKCHBIM LIEHTp COLMaIbHOro 0OCIy)KMBaHUS HacelleHHs ApAaTroBCKOro
MYHHIMIIATEHOTO OKpyTa» Ha 2024 rox.

TonocoBanu: «3a» - 5 yen., «npotuB»- 0 yen., «Bo3mepxaiuchy -0 gei.
Pemnmn:
YTBepauth mwiaH pabotel OGIIECTBEHHOIO COBETA 10 HE3ABUCAMOMN OLIEHKM Ka4eCTBA YCIIYT,
npefocTaBiIsieMblx  [ocyaapcTBeHHBIM OFO/UKETHBIM — yupexaeHueM «KoMILIEKCHBIA LEHTP
COIMANBHOT0 OOCITYKUBaHUS HaceleHus ApaaToBckoro paona» Ha 2024 rox (mpuioxeHue 1).

[Ipencenarens -

OO01eCTBEHHOTO COBETA I.J1. JlenaBuHa

CexpeTtapb g

OO0IIeCTBEHHOTO COBETa L /s // s JLLE. CamconoBa
/



YTBep:kIeH pemeHneM
OO0mecTBEHHOTIO COBETA

I'BY «KIICOH Apaarosckoro
MYHHUIHUIAIBHOTO0 OKPYIa)
IIportoxou ot 21.03.2024 Nel

IIVTAH PABOTbI
OO0ImecTBEHHOro COBETA M0 He3aBUCHMO OIeHKH KadecTBa YCIyT, PeI0CTaB/IsIEMbIX
TocyaapcTBeHHBIM GHOIKETHBIM yupexaeHueM «KoMIIeKCHBIA HEHTP COIHATIBLHOTO
00CJIy)KMBaHUS HACEJEHHS APIATOBCKOro MyHHIUNAILHOro oKpyra» Ha 2024 rox

No HaumeHoBaHye MeponpusiTus Cpox ucnonaenuss | OTBETCTBEHHBIE
; VICTIOJTHUTENH
1 IIpoBesieHue 3acenanui EsxexBaptanpHO OOulecTBeHHbII
) OO6I11eCTBEHHOTIO COBETA. COBET
5 PazpaboTKa u yTBEpXKIEHHNE TTaHa Maprt OO01mecTBeHHBIN
’ paboTel OO11IECTBEHHOTO COBETA HA COBET
2024 ron.
3 O3HaKOMJIEHUE C OTYETaMU O EsxexBapTaabHO OO61iecTBeHHBIN
’ nesreasnoctu ['BY « KIICOH COBET
ApIaroBcKOro MyHHLMIIAIEHOTO
OKpyTay.
4 [TpoBeneHme aHKETUPOBAHNUS EsxexBapTaibHO OO0mecTBeHHBIH
’ noJtyyatelsiei conuaiibHbIx yeiayr ['BY COBET
«KIICOH ApnatoBckoro
MYHUITUTIAIBHOTO OKpyTa» Mo
BOIMPOCAM KaueCcTBa MPENOCTABICHUS
COLIMAJIbHBIX YCIYT. ;

5 Onenka HHGOPMAITHOHHON OTKPBITOCTH | B TedeHue roga OO0m1ecTBEHHBIN
YUPESIKICHHUS: | COBET
CBoeBpeMeHHOE pa3MeIeHHe BaKHOMN ;

HHGOPMAILIUU U TOJACPIKAHKE €€ B }
aKTyaJIbHOM COCTOSHUU Ha caiite [ BY i
«KLICOH Appnarosckoro }
MYHHIMIIATEHOTO OKPYTa» |
http://ard.cso52.ru. i
6 PaboTa ¢ OTKpPBITBIMU HCTOYHUKAMHU B Teuenne rona : OO1ecTBeHHBIH
" | uadopManyu, HaIpaBIeHHAA Ha OLIEHKY | COBET
KauecTBa paboThl YIpeK ICHHUS !
(ounuanbHbIN caiT www.bus.gov.ru, |
CalT yupeXKJeHHs, COLUANBHBIE CETH). 1

7 ConeiicTBre B OpraHu3aIiu B TeueHve roma | OOIIECTBEHHBIH

COLIMAIbHO-3HAYMMBbIX MEPOTIPUSTHH, | COBET
" | mposomumeix B I'BY «KIICOH

ApPIaTOBCKOTO MYHHIIUTIATEHOTO

oKpyra» «JleHb cembH, JIIOOBH U i

BEPHOCTH»,«JIeHb MOXUIO0TO |

4enoBeKay, «Jlenp Marepmuy, «Jlexams! ,

WHBAJIUJIOBY. |

g VYyacTie B BEISBIICHUH TPaXaH, B Tewenme roma | OO6urecTBeHHBIH
HY>KJQIOLIUXCS B COLUATBHOM | COBET
00CITy>KHUBaHUH. j




O61eCTREHHAIH
COBET COBETA

B tedenue rojaa

VyacTre B pa3padoTKe MIaHa
MepOTIPUSTHH IO YTy 4IICHILIO KayecTBa
TIPeNOCTaBIIEMBIX yapexKIeHIEM

COIMAJIBHBIX YCIYT.
YyacTHe B paCCMOTPCHUH obpareHui 1
ka6 moydaTese# ColUaNbHbIX YOI r

OG61eCTBEHHBIN
COBET COBETA

TTo mepe
MOCTYILIEHUA

[Mpencenarenb OO6LIECTBEHHOTO COBETA ﬁ/&,c(// T.J1. JlenaBuHa



